cCG Automatizacion

INDUSTRIAL
TERMINOS Y CONDICIONES.

Condiciones de Venta;

Ofertas; Estos términos y condiciones (estos "Términos") se consideran parte de
todas las cotizaciones, acuerdos, érdenes de compra, reconocimientos, listas de
precios, catalogos, manuales, folletos, propuestas y otros documentos, ya sean
electrénicos o por escrito, relacionados con la venta de Productos, componentes y
equipos.

CG Automatizacion S.A. de C.V. se opone a los términos o condiciones propuestos
en la orden de compra del Comprador u otros documentos que sean inconsistentes
o adicionales a estos Términos. CG Automatizacion puede, en cualquier momento, y
a su sola discrecién, modificar estos Términos y Condiciones de Venta. Cualquier
modificacion de este tipo sera efectiva de inmediato; a menos que se haya
considerado de manera escrita y validada por el representante legal de CG
Automatizacion S.A. de C.V.

Productos, servicios y equipos; CG Automatizacion S.A. de C.V. vendera al
Comprador los productos, componentes, servicios y equipos que figuran en la
propuesta, a menos que se excluyan especificamente. El comprador no recibira
titulos ni derechos de propiedad sobre: disefio mecanico, disefio eléctrico y
electrénico, programas de Software. El comprador no copiara, descompilara,
duplicara, desarmard, aplicara ingenieria inversa ni intentard obtener los secretos
comerciales ni modificar el Software, salvo la autorizacion de CG Automatizacion
S.A. de C.V. durante los primeros 4 anos después de la venta.

Precios; Términos de Pago.

(a) Precios.

Todos los precios indicados son actuales a la fecha de cotizacion, sujetos a cambios
sin previo aviso por parte de CG Automatizacién S.A. de C.V., CG Automatizacién
S.A. de C.V. se reserva el derecho de aumentar o disminuir los precios en cualquier
parte no facturada de los pedidos realizados.

(b) Facturas. Los pagos por productos, servicios y equipos se vencen netos en 1
dia, a menos que se indique lo contrario en la factura o cotizacion en la parte de
términos de pagos.

(c) Tiempo de servicio; Etc. A menos que se especifique lo contrario en el Alcance
del trabajo, el Compradoar debera pagar a CG Automatizacion S.A. de C.V. el
tiempo de servicio (incluido el tiempo de viaje) por parte de los empleados y agentes



de CG Automatizacién S.A. de C.V. a las tarifas habituales de 30 dlls por hora para
dichos colaboradores multiplicados por la cantidad de horas dedicadas a dicho
proyecto por dicha persona o personas.

(d) Gastos reembolsables. El comprador debera reembolsar a CG Automatizacién
S.A. de C.V. todos los gastos de boilsillo incurridos por los colaboradores de CG
Automatizacion S.A. de C.V. en el curso de la realizacion del trabajo a continuacion,
incluso con respecto a viajes, alojamiento, comidas y articulos relacionados, mas
una tarifa administrativa equivalente al 10% de dichos gastos. (e) Cambiar érdenes.
Cualquier orden de cambio o trabajo adicional solicitado por el Comprador se
facturara por separado de acuerdo a una cotizacion adicional, a menos que las
partes acuerden lo contrario por escrito.

Interés; CG Automatizacion S.A. de C.V. a su eleccion, puede cobrar al Comprador
un interés del 2% por mes o la tasa legal maxima, lo que sea menor, sobre cualquier
saldo no pagado dentro de los términos establecidos. EI comprador pagara los
honorarios de abogados de CG Automatizacion S.A. de C.V. y otros costos
incurridos por CG Automatizacion S.A. de C.V. en el cobro de cualquier cantidad
facturada y adeudada.

Impuestos; Todos los impuestos, aranceles y otros cargos gubernamentales (que
no sean impuestos generales sobre bienes inmuebles e ingresos), incluidos los
intereses o0 multas al respecto, impuestos directa o indirectamente a CG
Automatizacion S.A. de C.V. o que CG Automatizacion S.A. de C.V. debe recaudar
directa o indirectamente para la fabricacion, produccion, venta, La entrega,
importacion, consumo o uso de los Productos o Servicios vendidos a continuacion
(incluidos los derechos de aduana y ventas, los impuestos especiales, el uso, la
facturacion y la licencia) seran cobrados y remitidos por el Comprador a CG
Automatizacion S.A. de C.V.

Financiero; Si la posicion financiera del Comprador en algun momento resulta
insatisfactoria para CG Automatizacién S.A. de C.V., CG Automatizacion S.A. de
C.V. se reserva el derecho de detener la Fabricacién, Servicios o Envios hasta tener
una seguridad o pago satisfactorio por adelantado. Si el Comprador no realiza el
pago o no cumple con estos Términos o cualquier acuerdo relacionado, CG
Automatizacion S.A. de C.V. puede (sin responsabilidad y ademas de otros
remedios) dejar de prestar los Servicios, cancelar cualquier porcidn no enviada de
los Productos vendidos a continuacion y detener los Productos en transito hasta que
el Comprador pague todos los montos, incluidos los montos pagaderos a
continuacion, vencidos o no, debidos por el Comprador. En cualquier caso, el
comprador seguira siendo responsable de todas las cuentas impagas.

Reprogramacion, cancelacion; Los Pedidos no estan sujetos a reprogramacion o
cancelacidon a menos que el Comprador indemnice a CG Automatizacién S.A. de



C.V contra todos los costos o gastos relacionados generados al momento de
cancelacién o reprogramacion, mas una penalizacion del 35% de todos los costos
de fabricacion y gastos realizados de operacion y administrativos.

Modificacion de alcances; Toda modificacion de alcance, cambio de producto,
actualizaciones del alcance, reingenieria, cambios de materiales y cambio de
equipos especializados o equipos que no esté considerado en la propuesta, se
generara una propuesta econdmica adicional (cotizacién) se tendra que actualizar
aceptar y pagar en condiciones de pago por adelantado al 100%.

Alcance errado; CG Automatizaciéon S.A. de C.V. tiene el cuidado razonable en
conjunto con comprador/cliente para llevar a cabo los procesos de fabricacion y la
seleccidn de los componentes, siempre llevando un acuerdo en conjunto en costos,
tiempos y beneficios dentro de las especificaciones de alcances en acuerdo con
cotizacién, reuniones de trabajo, revision de disefio preliminar (PDR) y revision de
disefio completado (CDR), asi como en prototipo y validaciones. Todas las fases de
los proyectos se hacen revisiones y validaciones, por lo cual CG Automatizacion
S.A. de C.V. y Comprador son responsables por igual en todas las fases, para lograr
el éxito del proyecto.

CG Automatizacion S.A. de C.V. y Comprador generan una colaboracion en
conjunté en aceptacién, y acuerdos en toma de decisiones, en los riesgos y desafio
directa o indirectamente en el proyecto, principalmente en areas de incertidumbre.
Condiciones especiales en los alcances errados, para ello:

a. Los pagos generados como anticipos son unica y exclusivamente para
compra de componentes de BOM de materiales de PDR y CDR; y
gastos de operacion de disefio; por lo cual no se generara reembolso
de anticipos o pagos provisionales. La penalizacion sera del 50% de
los pagos generados (hasta el 50% del costo total del proyecto); esta
penalizacion sera en especies de componentes adquiridos para este
proyecto.

b. A partir de la aceptacion de la Fase de validacion en planta de CG
Automatizacion S.A. de C.V. (FAT); CG Automatizacion S.A. de C.V. no
sera responsable de regresar ningun porcentaje de parcialidades
pagas.

c. Componentes y equipos seleccionados o especificados por el
comprador/cliente; en esta situacion el comprador/cliente sera
responsable del 100% de los costos y gastos generados.

d. Los gastos y costos generados por la falta de compromiso de los
interesados de comprador/cliente (areas o personas que deban influir
en el desarrollo del proyecto); seran absorbidos por el
comprador/cliente.

e. El impacto de la gestion de cambios, tiene un impacto econémico muy
fuerte en el desarrollo del proyecto o venta, todo cambio generado al



alcance debera generarse una cotizacién adicional y sera autorizado
por una orden de compra adicional a la orden de compra inicial.

f. La administracién de los riesgos; todo riesgo que aparezca en el
desarrollo del proyecto y no esté indicado en el alcance, se debera
hacer una propuesta econdémica por ello, sera autorizado por una
orden de compra adicional.

Fuerza mayor; CG Automatizacion S.A. de C.V no sera responsable de ningun
retraso o falla en la entrega que resulte de causas ajenas a su voluntad, pandemias,
incluidos terremotos, incendios, inundaciones, huelgas u otras disputas laborales,
escasez de mano de obra o materiales, accidentes de maquinaria, actos de
sabotaje, disturbios, demoras en o falta de transporte o los requisitos de cualquier
autoridad gubernamental.

Envio; tipo de entrega y tiempo de logistica de entrega. A menos que CG
automatizacion S.A. de C.V acuerde expresamente lo contrario por escrito:

A.- Los envios seran realizados por un transportista seleccionado por CG
Automatizacion S.A. de C.V; CG automatizacion S.A. de C.V no dejara o descuidara
la mercancia excepto en situaciones de "averia" o situaciones externas.

B.- En caso que el comprador solicite una logistica o transportacion especial, dicho
transportista actuara como el agente del Comprador y la entrega a dicho
transportista constituira la entrega al Comprador.

C.- Las fechas de entrega y envio son solo estimaciones.

D.- CG Automatizacion S.A. de C.V empacara los Productos segun lo considere
adecuado para la proteccion contra el manejo normal y se aplicaran cargos
adicionales a condiciones especiales.

Reclamacion; Cualquier reclamo del Comprador relacionado con el desempefio de
los productos o servicios de CG Automatizacion S.A. de C.V debe presentarse por
escrito a CG Automatizacion S.A. de C\V al correo electronico
buzon@cgautomatizacion.com dentro de los 30 dias posteriores a recibir los
productos o servicios.

Legislaciéon; La norma NOM-004-STPS tiene por objetivo establecer las
condiciones de seguridad de la maquinaria y equipo, asi como de sus dispositivos
de proteccion, para prevenir riesgos de trabajo y proteger a los trabajadores y a las
instalaciones del centro de trabajo, por lo cual; los equipos, componentes o servicios
que adquiera el Comprador a CG Automatizacion S.A. de C.V. NO contaran con
analisis de riesgos o certificacion de la Norma mencionada; CG Automatizacion S.A.



de C.V: solo se compromete con la integracion de componentes y analisis de
seguridad acordados en revision de CDR, por lo tanto CG Automatizacion S.A. de
C.V. no adquiere ningun compromiso legal o legislativo con los entregables, estos
quedaran a consideracién de solicitar un Analisis de riesgos con un costo extra, para
el cual se generara una propuesta econoémica.

Obligaciones del comprador;

A. Elementos necesarios para la instalacion. En relacién con la instalacion de los
Productos por parte de CG Automatizacion S.A. de C.V y el desempefio de los
servicios en las instalaciones, el comprador proporcionara, energia y aire
presurizado temporal o permanente, conducto de extraccion, bote de basura para
basura comun y basura especial, planos de area de trabajo, equipos de movimiento,
espacio para dejar herramienta, instrucciones de seguridad y sus permisos,
facilidades de area de soldadura o sus permisos y equipamiento de seguridad de
areas, servicios publicos, y todos los demas articulos y servicios razonablemente
requeridos para la instalacion e integracion y puesta en marcha de los productos y
otros servicios que se proporcionaran de acuerdo con el “"Alcance del Trabajo”, para
generar una entrega y validacion SAT exitosa. CG Automatizaciéon S.A. de C.V
puede confiar en toda la informacidén proporcionada por el Comprador y no sera
responsable de los dafos o costos que resulten de errores u omisiones en dicha
informacion.

B. Preparacion para la instalacion. El comprador preparara los locales de acuerdo
con las instrucciones de instalacion escritas de CG Automatizacion S.A. de C.V y
coordinara la reubicacion de su fuerza de trabajo para acomodar al personal de
instalacion de CG Automatizacion S.A. de C.V., e inspeccionara y reconocera
oportunamente todo el trabajo de preinstalacién e instalacion realizado por CG
Automatizacion S.A. de C.V. El comprador movera cualquier articulo que deba
moverse para permitir que CG Automatizacion S.A. de C.V funcione. Cualquier
tiempo de inactividad que haya pasado en las instalaciones del comprador por el
cual el comprador es responsable se facturara o sumara al tiempo de validacion de
acuerdo con los términos y condiciones aqui contenidos.

C. Ambiente de trabajo seguro.

C.1. El comprador proporcionara un entorno de trabajo seguro para el personal de
CG automatizacion S.A. de C.V.

Las obligaciones del comprador incluyen, pero no se limitan a:
C.1.1.- Notificar a CG automatizacion S.A. de C.V, antes del comienzo de cualquier

trabajo bajo una propuesta, de cualquier peligro ambiental, incluida la presencia de
asbesto friable, que esta presente en las Instalaciones;



C.1.2.- Eliminar o disminuir, el riesgo que representan dichos peligros ambientales
cuando asi lo exija la ley o lo considere necesario CG automatizacion S.A. de C.V.; y

C.1.3.- Adoptar, cualquier otra medida de seguridad en el lugar de trabajo requerida
por la ley o que CG Automatizacién S.A. de C.V. considere necesaria.

C.2.- Sin perjuicio de cualquier otra parte de la Propuesta:

C.2.1- CG automatizacion S.A. de C.V tendra derecho a suspender el desempeio o
a buscar cualquier otra solucion prevista en este Acuerdo cuando el Comprador
retrase o no cumpla con esta disposicion; y

C.2.2.- Si alguna de las medidas descritas anteriormente es irrazonablemente
costosa, el Comprador puede solicitar que CG Automatizacion S.A. de C.V
suspenda su desempeio hasta el momento en que se asegure o0 acuerde un
remedio o curso de desempenio alternativo; siempre que CG automatizacion S.A. de
C.V pueda finalizar una Propuesta si dicha suspension dura mas de quince (15)
dias.

D.-Almacenamiento de productos. CG Automatizacion S.A. de C.V y los
subcontratistas designados por CG Automatizacién S.A. de C.V pueden almacenar
una cantidad razonable de Productos, materiales, herramientas y otros articulos
necesarios para la prestacion de los Servicios 0 en otras ubicaciones seguras que
el Comprador designe, sin costo alguno. EI Comprador tomara precauciones
razonables para proteger y mantener la integridad de dichos articulos y aceptara la
entrega de dichos articulos entregados a las instalaciones del Comprador cuando el
personal de CG Automatizacion S.A. de C.V no esté disponible para aceptar la
entrega y colocar o dirigir la colocacion de dichos articulos en las instalaciones u
otros ubicaciéon (es) segura (s). En el caso de que el Comprador acepte la entrega
de cualquier articulo bajo este Acuerdo, notificara de inmediato a CG
Automatizacion S.A. de C.V sobre la entrega y la ubicacion de los articulos
entregados.

E.- Condiciones ocultas y latentes. CG Automatizacién S.A. de C.V tiene derecho
a una mayor compensacion y tiempo de finalizacion si encuentra condiciones fisicas
ocultas que difieren materialmente de las indicadas en los documentos
proporcionados en relacion con una Propuesta o representados por el Comprador, o
condiciones fisicas latentes que difieren materialmente de las que se encuentran
habitualmente y generalmente reconocido como inherente a las actividades de
instalacion o mantenimiento contempladas por una propuesta, si tales condiciones
interfieren materialmente, retrasan o aumentan el costo de desempefo bajo una
propuesta.



F.- Ordenes de cambio. El comprador puede solicitar por escrito cambios en los
Productos y Servicios o las fechas de programacion contenidas en cualquier
Propuesta. CG Automatizacion S.A. de C.V. respondera por escrito dentro de un
plazo razonable confirmando la recepcion del aviso de cambio del Comprador con
una evaluacion del impacto en la programacion y los costos. El comprador aceptara
o rechazara la respuesta de aviso de cambio de CG Automatizacion S.A. de C.V.
dentro de los diez dias. La propuesta econdmica y técnica se modificara para incluir
los cambios acordados cuando la respuesta de notificacion de cambio de CG
Automatizacion S.A. de C.V. esté firmada por personal autorizado de CG
automatizacion S.A. de C.V. Los avisos de cambio se implementaran
inmediatamente. Si el Comprador rechaza la respuesta de CG automatizacion S.A.
de C.V,, entonces el Comprador y CG Automatizacion S.A. de C.V. negociaran de
buena fe para llegar a un acuerdo. Si no se llega a un acuerdo, CG Automatizacion
S.A. de C.V. continuara realizando el Alcance original del trabajo.

Aceptacion o validacidon de revision de disefio preliminar PDR y revision de
disefio completado CDR;

A.- En general PDR. Después de la revision de PDR, los Productos, servicios y
equipos seran seleccionados para la compra de listado de materiales mas
importantes y de mayor costo (mas del 25% del costo total antes de impuestos),
dichos Productos o Servicios estaran en aceptacion del Comprador, si las hay,
especificadas en el Alcance del trabajo. Cuando los Productos o Servicios hayan
superado los criterios de aceptacion en todos los aspectos materiales, el Comprador
aceptara los Productos o Servicios y documentara dicha aceptacion firmando un
Certificado de aceptacion en el formulario o carta de aprobacién proporcionado por
CG Automatizacion S.A. de C.V., aceptados estos equipos no podran ser
modificados.

B.- En general CDR. La revision de CDR, es la revision de todos los puntos de
disefio mecanico, eléctrico y electronico, asi como todas las partes de
herramentales y el proceso de funcionamiento, etc. Después de la revisién de CDR,
los Productos, servicios y equipos que no se hayan aceptado en PDR (lista de
material mas importantes, ya aceptados en A.- En general PDR.), esta etapa de
disefio, es la ultima parte de agregar o modificar conceptos de funcionamiento,
dichos Productos, Servicios y equipos estaran en aceptacion del Comprador, si las
hay, especificadas en el Alcance del trabajo. Cuando los Productos o Servicios
hayan superado los criterios de aceptacién en todos los aspectos materiales,
componentes y disefio mecanico, eléctrico y electrénico, asi como herramentales,
etc. El Comprador aceptara los Productos, Servicios y equipos, y documentara
dicha aceptacion firmando un Certificado de aceptacion en el formulario o carta de
aprobacion proporcionado por CG automatizacion S.A. de C.V.

C.- Uso beneficioso. En el caso de que el Comprador no acepte PDR o CDR a CG
automatizacién S.A. de C.V. el Comprador debera hacer un aviso por escrito puntual



que especifica la no conformidad de PDR y CDR que da lugar al rechazo y le otorga
a CG Automatizacion S.A. de C.V. el derecho de curar dentro de un tiempo y forma
razonables. En ausencia de una notificacion por escrito a CG Automatizacién S.A.
de C.V. de cualquier no conformidad dentro de los diez (10) dias posteriores a la
finalizacién de revision de PDR o CDR, o si no se especifica ninguna prueba de
aceptacion en el Alcance del trabajo, dentro de los diez dias posteriores a las
revisiones, o en el caso de que el Comprador implemente informacion o datos de
PDR o CDR para su uso beneficioso, las revisiones de PDR y CDR se consideraran
aceptados por el Comprador.

Aceptacion o validacién Pruebas de aceptacion de fabrica (FAT) y Pruebas de
aceptacion en sitio (SAT);

A.- En general. Después de la instalacion de los Productos o realizacion de
Servicios, dichos Productos o Servicios estaran sujetos a las Pruebas de aceptacion
FAT (Pruebas de Aceptacion en Fabrica) y SAT) Pruebas de Aceptacion en Sitio), si
las hay, especificadas en el Alcance del trabajo. Cuando los Productos o Servicios
hayan superado los criterios de Prueba de aceptacion en todos los aspectos
materiales, el Comprador aceptara los Productos o Servicios y documentara dicha
aceptacién firmando un Certificado de aceptacién en el formulario o carta de
aprobacion proporcionado por CG automatizaciéon S.A. de C.V.

B.- Uso beneficioso. En el caso de que el Comprador no acepte los Productos o
Servicios instalados, le enviara a CG Automatizacion S.A. de C.V. un aviso por
escrito puntual que especifica la no conformidad material que da lugar al rechazo y
le otorga a CG Automatizacion S.A. de C.V. el derecho de curar dentro de un tiempo
y forma razonables. En ausencia de una notificacion por escrito a CG
automatizacién S.A. de C.V. de cualquier no conformidad material dentro de los
treinta (30) dias posteriores a la finalizacion de cualquier prueba de aceptacion, o si
no se especifica ninguna prueba de aceptacion en el alcance del trabajo, dentro de
los diez dias posteriores a la instalacion, o en el caso de que el comprador
implemente los productos o los servicios para su uso beneficioso, los productos o
servicios se consideraran aceptados por el comprador.

Garantias:

A.- Garantia exclusiva de productos. La garantia exclusiva de CG Automatizacién
S.A. de C.V es que los Productos estaran libres de defectos en componentes
mecanicos y mano de obra durante un periodo de seis (6) meses y en componentes
eléctricos y electronicos y mano de obra durante un periodo de seis (6) meses, a
partir de la fecha de aceptacion por parte de comprador (o cualquier otro periodo
expresado por escrito por CG Automatizaciéon S.A. de C.V), u/o Diez (10) meses a
partir de la fecha de envio del equipo desde las instalaciones de CG
Automatizacion S.A. de C.V. u otro punto de envio, lo que ocurra primero. Sin



perjuicio de lo anterior, la garantia anterior excluye los articulos sujetos a desgaste
normal que requieren reemplazo bajo uso normal.

B.- Productos de software. Los productos de software se proporcionan "tal cual" y
"con todas las fallas" y CG Automatizacion S.A. de C.V. no garantiza que el
funcionamiento de los productos de software sea ininterrumpido o esté libre de
errores por sus fabricantes.

C.- Sistemas. La garantia exclusiva de CG Automatizacion S.A. de C.V. es que el
sistema funcionara materialmente de acuerdo con las especificaciones y alcances
de los requisitos funcionales proporcionadas o acordadas con CG automatizacion
S.A. De C.V. durante un periodo de diez (10) meses a partir de la fecha de
aceptacion o recepcion.

D.- Limitaciones. CG Automatizacion S.A. de C.V. rechaza todas las otras
garantias o condiciones, expresas o implicitas, estatutarias o de otro modo. Sin
limitar la generalidad de lo anterior, CG Automatizacion S.A. de C.V. no otorga
ninguna garantia o representacion, expresa o implicita, acerca de la no infraccion,
comerciabilidad o idoneidad para un proposito en particular de los productos o
servicios. EI comprador reconoce que solo ha determinado que los productos o
servicios cumpliran adecuadamente con los requisitos de su uso previsto. CG
automatizacion S.A. de C.V. ademas renuncia a todas las garantias, condiciones
implicitas o responsabilidad de cualquier tipo, legal o de otro tipo por reclamos o
gastos basados en la infraccion por parte de los productos o de cualquier otro
derecho de propiedad intelectual.

E.- Condiciones preexistentes; el comprador reconoce que sera totalmente
responsable de las condiciones preexistentes, incluidos los desechos peligrosos o
ambientales de cualquier tipo, y el comprador asumira la responsabilidad total por
tales condiciones y desechos.

F.- Remedio del comprador.

F.1.- Productos. La unica obligacion de CG Automatizacion S.A. de C.V. a
continuacion es reemplazar (en la forma originalmente enviada con el comprador
responsable de los cargos de mano de obra por la eliminacion o reemplazo del
mismo) el producto que no cumple o, a eleccion de CG Automatizacion S.A. de C.V,,
reembolsar o acreditar al comprador una cantidad igual al precio de compra del
producto; siempre que CG Automatizacion s.a. De C.V no sera responsable en
ningun caso de la garantia, reparacion, indemnizacion o cualquier otro reclamo o
gasto relacionado con los productos, a menos que el analisis de CG Automatizacion
S.A. de C.V. confirme que los productos fueron manejados, almacenados, instalados
y mantenidos adecuadamente y que no estan sujetos a contaminacién, abuso, mal
uso o modificacion inapropiada. La devolucion de cualquier producto por parte del



comprador debe ser aprobada por escrito por CG Automatizacion S.A. de C.V. antes
del envio. La mano de obra para reparar o reemplazar cualquier pieza defectuosa se
proporciona sin costo durante el periodo de garantia. EIl comprador es responsable
del viaje de puerta a puerta y de los gastos incurridos para llegar a las instalaciones
si no se pueden devolver los productos. CG Automatizacion S.A. de C.V. no sera
responsable de la idoneidad o inadecuacion o de los resultados del uso de
productos en combinacion con componentes eléctricos o electronicos, circuitos,
ensambles de sistemas o cualquier otro material o sustancia o entorno. Cualquier
consejo, recomendacion o informacién dada oralmente o por escrito, no debe
interpretarse como una enmienda o adicidn a la garantia anterior.

F.2.- Servicios. El unico remedio del comprador para los servicios defectuosos sera
la repeticion del trabajo de CG Automatizacion S.A. de D.V, siempre que CG
Automatizacion S.A. de C.V. no sea responsable de la garantia, reparacion,
indemnizacién o cualquier otro reclamo o gasto relacionado con los servicios a
menos que el analisis de CG Automatizaciéon S.A. de C.V. confirme que los
productos / equipos para los cuales se prestaron dichos servicios se manejaron,
almacenaron, instalaron y mantuvieron adecuadamente y no estaban sujetos a
contaminacioén, abuso, mal uso o modificacion inapropiada.

G.- Los componentes fabricados por los proveedores; CG Automatizacion S.A. de
C.V. pueden tener una disposicién de garantia que incluye, entre otros, el tiempo de
vencimiento, diferente a esta garantia. CG Automatizacion S.A. de C.V.
proporcionara la informacion al comprador para permitir reclamos de garantia a los
fabricantes especificos de los componentes a solicitud especifica.

Soporte posventa: Tras la expiracion del periodo de garantia aplicable en el equipo
cubierto por este Acuerdo, CG Automatizacion se compromete a proporcionar a los
servicios de apoyo continuo al cliente, mantenimiento y formacién para la vida util
razonable de los equipos a lo solicitado por el Cliente. CG Automatizacion S.A. de
C.V. se aplicara una tarifa por hora de dichos servicios o0 cotizacién por
actualizacion. Esto constituira un contrato de servicio de CG Automatizacion S.A. de
C.V. Cuando se solicite el servicio por este acuerdo sera apoyado por una orden de
compra correspondiente de cliente.



Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion (NDA):

a) CG Automatizacion S.A. de C.V. se compromete a respetar términos de
confidencialidad y No divulgacién para proteger los intereses del comprador, asi
mismo el Comprador al aceptar esta propuesta de negocio, se compromete a
mantener de forma confidencialidad y no divulgar informacion de actividades,
secretos de operacion y control, disefios de productos y estrategias comerciales de
la empresa.

b) CG Automatizacion generara contratos de confidencialidad y no divulgacién con
colaboradores, personal de servicio, proveedores y con relaciones con terceros; y
solicitara permiso por escrito al Comprador para enviar informacion confidencial a
terceros.



